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En la tercera visita se notd que el trabajo no se detuvo. El local, que en la sesion anterior iba en un 30
%, hoy luce casi terminado: las vitrinas ya exhiben las colecciones de pijamas por categorias, las
estanterias estan ordenadas por tallas y colores, el area de caja funciona sin contratiempos y se
habilité un probador sencillo que facilita la eleccion. También se instalé un letrero visible y una
iluminacion mas calida, lo que da una sensacion acogedora al punto de venta.

Antes de la inauguracion formal, se realizé una apertura en pequefio durante varios dias, con horarios
reducidos, para poner a prueba la atencion y el flujo de clientes. Esta “puerta abierta” permitié
concretar las primeras ventas presenciales, medir el interés por cada linea y recoger comentarios
utiles. Destaco la buena acogida de los conjuntos para pareja y familia, y una mayor demanda de
tallas grandes, informacién que ya se esta usando para ajustar el pedido a proveedores.

En producto hubo mejoras claras. Se organizaron tres lineas estables —dama, caballero e infantil—
con variaciones en tela y disefio segun el clima local, y se ampliaron tallas en las referencias mas
solicitadas. Ademas, se presentaron “combos” de facil entendimiento (pijama + pantuflas o pijama +
antifaz) y una oferta por la compra de dos unidades, lo que ayudo a subir el valor promedio por
compra sin complicar la operacion.

La presencia digital gan6 constancia. Se sigui6 un calendario simple de publicaciones con fotos mejor
iluminadas, descripciones breves y precios visibles. Se compartieron historias mostrando el “detrés de
camaras” del local y encuestas rapidas para conocer preferencias de color y talla. Una publicacion
promocionada de bajo costo trajo méas consultas de zonas cercanas, y dos cuentas locales
recomendaron la marca, lo que se tradujo en nuevas visitas a la tienda y mas mensajes directos.

La lista de contactos crecid y ahora esta mejor ordenada. Se separaron los registros segun interés —
infantil, mujer u hombre— para enviar novedades acordes a cada preferencia, sin saturar a nadie. La
respuesta a los mensajes es mas rapida gracias a textos base para preguntas frecuentes, y se lleva
una pequefa agenda de seguimiento a quienes preguntaron pero no compraron. Tras la entrega, se
escribe un mensaje corto para saber como les fue con la prenda; varios clientes respondieron
positivamente y ya empezaron a recomendar a familiares y amigos.
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